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RESPONSABILIDADES DEL PASAJERO

Informacién
Usted es responsable de proporcionar informacién correcta vy

completa a SoonerRide cuando planifica su viaje con reservaciones:

877-404-4500.

Su proveedor de transporte puede o no puede llamar la noche antes
de su cita para confirmar la hora de llegada por usted.

Si usted piensa que tendrd que recoger su prescripcion después de su
cita médica, puede programarla al mismo tiempo de hacer la
reservacién de transporte o puede llamar a SoonerRide desde la
oficina del doctor para agregarla en. iDénde esta mi transporte?:
800-435-1034

Cancelaciones

Usted es responsable de llamar a SoonerRide si necesita cancelarsu

transporte. Si es posible, por favor llame por lo menos 24 horas antes
de su viaje y SoonerRide dard aviso al proveedor de transporte.
éDonde esta mi transporte?: 800-435-1034

Horaderecogerle.
Usted es responsable de estar listos a su hora programada. El
conductor no esperard mas de (15) minutos después su hora

programada.
"Falta" y su viaje sera cancelado en ese momento.

Después de 15 quince minutos se considera una

Cita sobre pasa eltiempo esperado
Si su cita esta llevando mas tiempo de lo esperado y no estara listo/a
a la hora programada, por favor llame a éDénde de mi transporte?:

linea 800-435-1034. Su retorno se volvera entonces una "llamada de
retorno".

Volviendo a casa

Es su responsabilidad llamar a SoonerRide si el conductor tarda mas
de quince (15) minutos que tiempo de retorno programada. Nollame
a su conductor o el proveedor de transporte, llame a ¢éDénde de mi
transporte de SoonerRide: 800-435-1034.

Llamada deretorno.

Usted es responsable de llamar a SoonerRide si tiene un "llamada de
retorno” o retorno abierto hora de regreso. Una “llamada de
retorno" da al proveedor de transporte como maximo una (1) hora
como maximo en llegar para recogerle a partir del tiempo que llama.
é¢Donde esta mi transporte?: 800-435-1034
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Altas de hospitales

Su enfermera(o) o planificador de altashospitalarias debera llamara
SoonerRide para informar que estd siendo dado de alta y necesita
transporte. Hay un plazo maximo de tres (3) horas en que transporte
puede llegar a recoger desde el momento de la solicitud.
Reservaciones: 877-404-4500

Transporte

Usted es responsable de obedecer todas las leyes locales y estatales
sobre el uso de los cinturones de seguridad proporcionados o correas
de seguridad. Debera obedecer todas las peticiones de su conductor
en materia de seguridad. Usted debe seguir la informacion publicada
referente a seguridad.

Paradasno programadas como por comida rapida, compras oal bafio
no seranautorizadas. Todaslasparadasson pre-agendadasy basadas
en necesidades médicas.

Respeto

El conductor tiene derecho a ser tratado con respeto. El conductor
no debera ser discriminado por usted o otros acompafiantes. Usted
no debe usar lenguaje vulgar o ofensivo. Su conductor y otros
pasajeros deben ser tratados con respeto.

Paquetes

SoonerRide ofrece transporte de usted y su equipo médico, como una
silla de ruedas, andador o oxigeno. No puede traer paquetes, como
productos alimenticios o bolsas de compras en el vehiculo.

** Conductoressonresponsablesde lo siguiente: Ayudar
al pasajero conentrary salir del vehiculo Ayudar
al pasajero concinturonesde seguridad Ayudar
con sujetadores parasillade ruedas



