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Eloko Esalisaka Bato ya MaineCare

Transpore ya urgence te (NET) eza matomba 
oyo Mainecare efutaka, mpe basala yango mpo 
na kosalisa yo na Kozwa Misala oyo MaineCare 
Efutaka.

Soki baboyeli yo misala na yo, oza na mikolo 
60 mpo osenga batalela lisusu ekaeli wana, 
okosala yango na nkoma. Soki osali yango te 
na boumeli ya mikolo 60, elongoli lotomo na yo 
ya kosenga lisusu ete batalela ekateli.

Nimero ya Kokanga Bisika mpe ya Lisungi ya 
Transpore na Etuka Mokomoko

Etuka 1 - Patten, Danforth, Aroostook
Kokanga Bisika - 855-608-5174
Lisungi ya Transpore - 855-608-5175

Etuka 2 - Washington mpe Hancock
Kokanga Bisika  - 855-608-5176
Lisungi ya Transpore - 855-608-5177

Etuka 6 - Cumberland (longola Brunswick mpe 
Harpswell)
Kokanga Bisika - 855-608-5178
Lisungi ya Transpore - 855-608-5179

Etuka 7 - Oxford, Androscoggin mpe Franklin
Kokanga Bisika - 855-608-5180
Lisungi ya Transpore - 855-608-5181

Etuka 8 - York, Brownfield, Denmark, 
Fryeburg, Hiram, Porter Lovell, Stoneham, 
Stow, Bingumba Suède na comté ya Oxford 
Kokanga Bisika - 877-659-1302
Lisungi ya Transpore - 877-659-1303

ModivCare ekambaka misala ya transpore ya 
momeseno ya lopitalo mpo na baplan mosusu 
ya kolongono ya nzoto. Benga biso! Moto moko 
ya ModivCare oyo ayebi mosala akosalisa yo 
na esengo.



Transpore NET ya 
mbala na mbala

Mituna Bato Batunaka 
Mingi

Se você estiver passando por uma 
emergência médica, ligue para o 911. 

Como fazer uma reserva

As reservas para as suas consultas podem ser 
feitas da seguinte forma:
• Por telefone: de segunda a sexta-feira das  
   8:00 às 17:00 horas. 
• On-line em qualquer momento

Para agendar o seu transporte on-line, visite: 
www.myModivcare.com

Para agendar por telefone, consulte os 
números de reserva da sua região e condado 
e da Assistência de Viagem.

Para agendar o seu transporte, você precisa 
do seguinte:
• Seu número de identificação de membro
• Nome e endereço do provedor do  
   MaineCare 
• Data e hora da consulta
• Hora e local de coleta do passageiro

Nota: Todas as viagens de rotina requerem 2 
(dois) dias úteis de antecedência para 
pedidos feitos por telefone ou on-line.

As reservas para altas hospitalares e 
transportes urgentes podem ser feitas 24 
horas por dia, sete dias por semana.

Membros com deficiência auditiva
Ligue para o Maine Relay Service  711

ASSISTÊNCIA LINGUÍSTICA ESTÁ 
DISPONÍVEL EM TODAS AS LINHAS

Nani akoki kobongisa transpore na nga? Yo, 
ndeko na yo, moto azabatela yo, mokambi ya 
likambo to momonisi ya lopitalo akoki 
kobongisa transpore.

Ebongo soki naza na mposa ya kiti ya 
bibosono to ya kiti ya motuka? Osengeli 
koluka kiti na yo moko ya bibosono. Soki oza 
na mposa ya kiti ya motuka, yebisa momonisi 
na ntango okosala libyangi.

Ebongo soki ba annuler rendez-vous na nga 
to babongoli dati na yango? Soki ba annuler 
rendez-vous na yo to babongoli dati na yandi, 
benga Modivcare kozanga kozela (to soki 
moke bangonga mibale liboso ya ngonga ya 
kozwa yo) mpo tobongisa mobembo mosusu 
to to annuler yango mpe kosalisa mpo 
mokumba asala te mobembo ezangi ntina.

Nakosala nini soki motuka eza na retard? 
Benga Lisungi ya Transpore mpo basunga yo 
na lombango.

Ebongo soki nayebi te ngonga ya kozonga? 
Okoki kobenga Lisungi ya Transpore mpo na 
koyeba ngonga na yo ya kozonga to ko 
activer “Nakobenga” na yo mpo baya kozwa 
yo. Ngonga ya kozela mpo na “Nakobenga” 
na yo ekoki kozwa ngonga moko.

Ndenge nini nakoki koyebisa motungisi 
moko? Tozali kozela ete mobembo nyonso 
esuka malamu mpe na ngonga malamu mpe 
misala nyonso esalema na mawa mpe na 
botosi. Soki mosala eza malamu te ndenge 
okanisaki, tokolandela yango mpe 
tokobongisa yango noki. Soki ozali na plainte, 
benga Modivcare na nimero oyo 1-877-659-
1303.
Benga Lisungi ya Transpore soki oza na 
mituna mosusu.

Lolenge ya transpore oyo bakoki kopesa 
yo ekotalela esika mpe ndenge ozali.
Ekoki kozala:
• Motuka, Van, Taxi
• Kiti ya Bibosono, Motuka Eza na 

Elevateur
• Transpore ya Bato Nyonso
• Kozongisa Mosolo na Kolanda 

Bakilometre (libota mpe baninga)

Transpore ya momeseno ezalaka na nzela, 
mpe mbala mingi bakumbi bazalaka te na 
ndingisa ya kokota na bandako ya bato to 
na balopitalo. Atako bongo, Modivcare 
akoki kondima lolenge mosusu ya misala 
mpe lisungi ya mingi koleka (na ndakisa 
porte-na-porte) na kotalela bamposa ya 
moto mokomoko.

Zala ya kobongama ntango motuka 
ekokoma. Bakumbi basengeli kozela miniti 
10 nsima ya ngonga oyo esengaki bazwa 
yo.

Bakosalela nga nini:
• Kobetala bansango na yo moko mpe ya 

kolongono ya nzoto
• Kosalela yo misala ya malamu
• Bakumbi baza na botosi mpe 

bonkonde
• Transpore na ngonga ebongi


